
   

 

IMPORTANT INFORMATION ABOUT YOUR DRINKING WATER 

Los Angeles County Waterworks District 40, Region 38 

Hexavalent Chromium Above the Drinking Water Standard 
 

This is not an emergency. As our customer, you have a right to know what’s happening 

with your water, what it means for you and what we are doing about it. 

We regularly test our water to monitor for any contaminants. Previous test results showed 

that some of our groundwater sources have levels of hexavalent chromium above the 

current California standard (also known as the Maximum Contaminant Level, or MCL) of 

0.010 mg/L (10 parts per billion). 

Although some of our groundwater sources exceed the MCL, we have successfully 

implemented a blending plan that combines affected groundwater with other water 

sources to reduce hexavalent chromium concentrations. Monitoring results confirm 

that the blended water is below the MCL. 

Because the blending plan has been implemented and the water is now below the MCL, 

this will be the final customer notification regarding this hexavalent chromium 

exceedance. We will continue monitoring hexavalent chromium levels to ensure the 

blending plan remains effective. 

What is hexavalent chromium or (chrome-6)? 

• Chrome-6 is a natural metallic element found in rocks and soil. 

• In 2014, California adopted a new limit, but it was overturned in 2017. 
• In 2024, California re-adopted the original limit. It became effective October 1, 

2024. 

• Chrome-6 is a component of total chromium, which is regulated by the U.S. EPA 
at a much higher level (0.10 mg/L or 100 parts per billion). Our water remains well 
below the federal limit. 

 

What happened? What are we doing? 

• We detected chrome-6 levels above the California standard. 

• Water systems of our size are not considered in violation until October 1, 2027, 

giving time to comply with the new rule. 

• We developed a Hexavalent Chromium Compliance Plan, which was approved by 

the state. 



• As part of our efforts, we have conducted a comprehensive water system 

evaluation and assessed treatment options. 

• We are already blending affected groundwater with other water sources to reduce 

the chrome-6 levels below the MCL. 

 

What should I do? 

• No action is needed at this time. You can continue using your tap water as usual. 

• This is not an emergency. If it were, you would have been notified right away. 

• However, drinking water with chrome-6 above the MCL over many years may 

increase the risk of cancer. 

• If you have specific health concerns, we recommend you consult your doctor. 

 

Please Share This Information 

Help us spread this message to others who may not have received it directly, such as: 

• Residents in apartments or care facilities 

• Employees and students in schools 

• People in businesses connected to this water system 

 

You can share this notice by posting it in a common area or providing copies by hand or 

mail. 

 

Legal Notification Requirements 

If you fall into one of the categories below, you are required by law to share this notice 

within 10 days: 

• Schools: Notify all employees, students, and parents (if students are minors). 

• Residential rental property owners/managers: Notify all tenants, including those in 

nursing homes or assisted living. 

• Business property owners/managers/operators: Notify all employees working at 

the property. 

Failure to notify may result in civil penalties of up to $1,000 per day. 

(Health & Safety Code §§ 116450(g), 116650(e)) 

This notice is from: Los Angeles County Waterworks District 40, Region 38 (State Water 

System Number: 1910005). 

If you have questions, please contact us at (877) 637-3661. 



 
INFORMACIÓN IMPORTANTE SOBRE SU AGUA POTABLE 

Distrito 40 de Agua del Condado de Los Ángeles, Región 38 

Cromo Hexavalente por Encima del Estándar de Agua Potable 
 

Esto no es una emergencia. Nuestro cliente tiene derecho a saber qué ocurre con su agua, lo 
que esto significa para ustedes, y lo que estamos haciendo al respecto.  

Nosotros analizamos el agua periódicamente para monitorear cualquier contaminante.  Pruebas 
anteriores en algunos de nuestros recursos de agua mostraron niveles de cromo hexavalente 
por encima del estándar estatal de California (conocido también como el Máximo Nivel de 
Contaminante, MCL) de 0.010 mg/L (10 partes por billón). 

Aunque algunas de nuestras fuentes de agua subterránea superan el MCL, exitosamente 
hemos implementado medidas operativas que incluyen mezclar el agua subterránea afectada 
con otras fuentes de agua para reducir las concentraciones de cromo hexavalente por debajo 
del MCL. Los resultados del monitoreo confirman que el agua mezclada está por debajo del 
MCL. 

Debido a la implementación del plan de mezcla, el agua está por debajo del MCL, esta será la 
notificación final para el cliente sobre el exceso de cromo hexavalente. Continuaremos 
monitoreando los niveles de cromo hexavalente para asegurarnos de que el plan de mezcla 
siga siendo efectivos.  

¿Qué es el cromo hexavalente (cromo-6)? 

 El cromo-6 es un elemento metálico natural que se encuentra en rocas y suelo. 
 En el año 2014, California adopto el nuevo límite de cromo, pero fue revocado en el año 

2017. 
 En el año 2024, California readopto el límite original.  Este límite es vigente desde el 1 

de octubre del año 2024. 
 El cromo-6 es un componente de cromo total, regulado por la EPA de los Estados Unidos 

basado en un nivel mucho más alto (0.10 mg/L o de 100 partes por billón). Nuestra agua 
contiene niveles de cromo-6 por debajo del límite federal. 

¿Qué pasó? ¿Qué estamos haciendo al respecto? 

 Detectamos que el nivel de cromo-6 se encuentra en niveles superiores al estándar de 
California. 

 Basado en el tamaño de nuestro sistema de distribución, no estamos en violación hasta 
el 1 de octubre del año 2027, lo que da un plazo para cumplir con la nueva regla. 



 

 Nosotros desarrollamos un Plan de Cumplimiento de Cromo Hexavalente el cual fue 
aprobado por el estado. 

 Por nuestra parte hemos evaluado el sistema de agua y opciones de tratamiento. 
 Ya estamos mezclando el agua subterránea afectada con otras fuentes de agua para 

reducir los niveles de cromo‑6 por debajo del MCL. 

¿Qué debo hacer? 

 En este momento no necesita hacer nada al respecto. Puede usar el agua 
normalmente. 

 No es una emergencia.  Si hubiese sido una emergencia le hubiésemos notificado 
inmediatamente. 

 Sin embargo, exposición prolongada por muchos años al cromo-6 podría aumentar 
riesgo de cáncer. 

 Nosotros recomendamos que consulte con su médico si tiene inquietudes sobre su salud. 

Por Favor Comparta Esta Información 

Ayúdenos a difundir este mensaje con las personas que no lo recibieron directamente: 

 Residentes de apartamentos e instalaciones de cuidado  
 Empleados y estudiantes en las escuelas  
 Personas con negocios conectados a este sistema de agua 

Usted puede compartir este aviso publicándolo en el área común o proporcionando copias en 
mano o por correo. 

Requisitos Legales de Notificación 

Si usted pertenece en alguna de las categorías siguientes, legalmente usted deberá compartir 
este aviso dentro de up periodo de 10 días: 

 Escuelas: Notifique a todo el personal, estudiantes, y padres (si los estudiantes son 
menores de edad). 

 Dueños/Gerentes de viviendas en renta: Notifique a todos los inquilinos, a todos los que 
viven en residencias de ancianos y a las personas que viven en centros de asistencia de 
vida. 

 Dueños/Gerentes/Operadores de Negocios: Notifique a todo el personal en la propiedad. 

La falta de notificación de este aviso podría resultar en multas de hasta $1,000 por día. (Health 
& Safety Code §§ 116450(g), 116650(e)) 

Este aviso proviene de El Distrito 40 de Agua, Región 38 del Condado de Los Ángeles (número 
de récord estatal: 1910005)  

Si tiene preguntas, por favor comuníquese al número (877) 637-3661. 
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