SERVICIOS DE
RECOLECCION

QUIEN CONTACTAR

Guia de Servicios

Las propiedades comerciales en el GDD de
Belvedere tienen derecho a recibir los servicios
de recoleccion enumerados a continuacién para
los desechos generados en el sitio.

RECOLECCION DE RESIDUOS
Recoleccion de basura, residuos verdes y
reciclables.

RECOLECCION DE RESIDUOS ORGANICOS
Recoleccion de desechos de comida y verdes.

RECOLECCION DE RECICLAJE
Recoleccion de materiales reciclables secos como
latas, botellas y productos de papel.

RECOLECCION DE
VOLUMINOSOS
Articulos voluminosos (p.ej., refrigeradores,
sofas, etc.) y electronicos antiguos (p.€j.,
computadoras, monitores, fotocopiadoras,
celulares).

ESCOMBROS DE CONSTRUCCION

Hasta dos bolsas o paquetes de 70 libras de
escombros de construccion y demolicidon, no
mayores de cuatro pies de longitud.

OTROS SERVICIOS

RECIPIENTES PUBLICOS
Recoleccion de contenedores de basura en la via
publica dos veces al dia, seis dias a la semana.

ACERAS, PARQUES Y CALLES
Retirada rutinaria de desechos abandonados en
vias publicas, incluyendo calles y parques.

CARRITO DE BASURA O CONTENEDORES

Se proporcionan contenedores o carritos de
plastico, en varios tamafios y cantidades, a
negocios o propietarios segun los cddigos de uso
del terreno de la propiedad.

SERVICIOS MISCELANEOS
Visitas gratuitas en el sitio para capacitacion en
reciclaje, evaluaciones de residuos y mas.

ARTICULOS

BELVEDERE GDD
RECOLECTOR DE
DESECHOS

VVS Valley Vista Services
M Waste Disposal and Recycling Division

Para preguntas sobre el servicio:
(800) 442-6454

Condado de Los Angeles

Para preguntas generales o
quejas de servicio al cliente:
(888) Clean-LA o CleanLA.com

Obras Publicas
del Condado de Los Angeles
Divisién de Programas Ambientales
900 S. Fremont Ave.
Alhambra, CA 91803

Public Werks

LOS ANGELES COUNTY

LA

LOS ANGELES COUNTY

Recoleccion

de Basura
para su Negocio

Comunidades de
East Los Angeles y
City Terrace

Si su negocio esta ubicado en los codigos postales
90022, 90023 o0 90063, es probable que se
encuentre en Belvedere Garbage Disposal District
(GDD). En las comunidades del GDD, las tarifas
especificas de servicio de basura y reciclaje se

incluyen en las declaraciones anuales de impuestos

sobre bienes raices de la Oficina del Evaluador del

Condado de Los Angeles. Para cualquier pregunta,
por favor llame al (888) CLEAN-LA.

BELVEDERE GDD

Belvedere GDD es un area no incorporada del
Condado de Los Angeles, donde un contratista
privado de recoleccion de desechos
proporciona los servicios basicos de recoleccion
de basura, reciclaje y desechos organicos.
Obras Publicas del Condado de Los Angeles
supervisa y gestiona este contrato de
recoleccion de desechos.

Los propietarios en Belvedere GDD estan
automaticamente inscritos para los servicios
basicos de recoleccion de desechos, que se
paga a través de sus impuestos anuales sobre
la propiedad. Servicios adicionales pueden ser
obtenidos contactando directamente a Valley
Vista Services.

Los codigos de uso del terreno del Evaluador
determinan el nivel de servicio proporcionado y
el monto cobrado.




3 yardas

Tamaios de Contenedores

Las empresas pueden utilizar contenedores
metalicos, a menudo de dos, tres o cuatro yardas
cubicas de capacidad, o carritos plasticos de 96
galones en volumen equivalente (limitado a los
tamanos disponibles).

Frecuencia de Recoleccion
Las empresas reciben el servicio de
recoleccion una vez por semana, excepto:

e Las propiedades asignadas por el Evaluador con
2.5 yardas cubicas o mas tienen derecho a recibir
servicio de recoleccién dos veces por semana.

e las propiedades clasificadas por el Evaluador
como establecimientos comerciales de alimentos
tienen derecho a servicio de recoleccién diaria de
residuos, excluyendo domingos y dias festivos.

Varios Negocios en una Propiedad

Si hay varios negocios en una propiedad y se les
asigna el mismo codigo de uso del terreno (por
ejemplo, un restaurante en un centro comercial),
el propietario o la empresa administradora de la
propiedad debera comunicarse con Obras
Publicas para confirmar el nivel de servicio de
recoleccion de basura asignado.
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PREGUNTAS FRECUENTES

Mi negocio esta en el GDD. éPuedo obtener
el servicio de recoleccion de basura de
forma gratuita?

No, los servicios basicos de recoleccion de basura
en el GDD se proporcionan por una tarifa a todas
las propiedades, no a todos los negocios. Debe
hablar con el propietario de la propiedad. El
servicio basico de recoleccion se determina segln
el uso del terreno de la propiedad, no el tipo de
negocio.

éCual es la tarifa actual de servicio?

La tarifa por los servicios basicos de recoleccion
de basura en la comunidad de East Los Angeles
Belvedere GDD es de $21.19 por cada 0.5 yardas
cubicas de servicio de basura.

éComo se determinan los niveles de servicio?

Los niveles de servicio asignados a las
propiedades se basan en los datos del Evaluador
(por ejemplo, restaurante, tienda o centro
comercial). El uso real de una propiedad puede
ser diferente del uso asignado del terreno.

éPuedo obtener un contenedor de

reciclaje?

Si, tiene derecho a servicios de reciclaje. Consulte
la hoja de tarifas para obtener mas informacion.

éPuedo obtener mas servicios de

recoleccion de basura?

Si, sin embargo, habra un cargo adicional por
servicios adicionales (mayor volumen o mayor
frecuencia) mas alld de los servicios basicos
asignados del GDD que se pagan en la factura de
impuestos a la propiedad. Estos servicios deben
ser coordinados con Valley Vista Services y
pagados directamente por el cliente a VVS.

éPuede mi restaurante obtener servicio
diario?

Si, si la oficina del Evaluador clasifica el cddigo de
uso del terreno de la propiedad como un
restaurante, la propiedad tiene derecho a servicio
diario (excepto los domingos y dias festivos) sin
cargo adicional. Si no esta clasificado como
restaurante, entonces el servicio adicional debera
ser coordinado y pagado por el cliente.

Tengo un nuevo negocio. éComo puedo
empezar el servicio?

La mayoria de las propiedades en el GDD ya
tienen los contenedores en el lugar. Si esta
alquilando el espacio, consulte con el propietario
o la empresa administradora para ver si esta
compartiendo un contenedor con negocios
vecinos. También puede llamar al recolector de
desechos para ver si pueden entregar un
contenedor, posiblemente sin cargo, si la
propiedad aun no esta utilizando los servicios de
recoleccién comercial del GDD. Para obtener mas
informacién o para iniciar un nuevo servicio,
envie un correo electrénico a VWS a
ELAservices@myvvs.com.

éComo puedo verificar que mis servicios y
el cargo de evaluacion son correctos?

Contacte a Obras Publicas al (888) Clean-LA (1-
888-253-2652) o busque "Trash Collection" en el
sitio web de
www.CleanLA.com.

Obras Publicas en




